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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมและปจจัยท่ีเก่ียวของ 2) 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3) วิเคราะหเปรียบเทียบการบริการ และ4) ปญหาและขอเสนอแนะการ

ใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมารับบริการจากสํานักงาน

เกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ สุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบ

ขนาดประชากร ผูมารับบริการ ณ Smart Office 139 คน และผูมารับบริการนอกสํานักงาน 139 คน ใชแบบ

สัมภาษณและสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช คาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตางโดยใช 45ทดสอบที 45 และสถิติวิเคราะหความแปรปรวน ผลการศึกษา

พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office และ ผูมารับบริการนอกสํานักงาน เปนเพศหญิง อยูในวัยผูใหญ สมรส 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดนอย มาติดตอราชการนานๆครั้ง และเดินทางมาติดตอราชการระยะใกล โดยผู

มารับบริการ ณ Smart Office จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ ตอนปลาย/ เทียบเทา รายไดเฉลี่ย 

17,656.65 บาท รอยละ 41.1 มารับบริการดานขอมูลขาวสาร ในขณะท่ีผูมารับบริการนอกสํานักงาน จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ย 7,876.26 บาท รอยละ 43.8 มารับบริการดานความรู 2) ความพึงพอใจของผูมา

รับบริการ ณ Smart Office ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด สวนของผูมารับบริการนอกสํานักงาน 

อยูในระดับมาก 3) ผูมารับบริการ ณ Smart Office และ ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานคุณภาพของการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบท้ัง

สองกลุม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี อายุ รายไดตอเดือน จํานวนครั้งท่ีมาติดตอราชการ และระยะทางท่ีเดินทางมา

ติดตอราชการ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4) โดยมี

ขอเสนอแนะ ดังน้ี มีสถานท่ีใหบริการสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกและเจาหนาท่ีเพียงพอ แสดงความเปนมิตร 

สุภาพออนโยน มารยาทดี ควรมีการประเมินความพึงพอใจ และใหบริการอยางเทาเทียมกัน สงเสริมการใช

เทคโนโลยี ใหขอมูลข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

คําสําคัญ: การใหบริการ สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study economic and social fundamental state of 

farmers and factors related to them; 2) to study the farmers’ level of satisfaction; 3) to analyze 

and compare the difference between the services; and 4 ) to study the farmers’ problems and 

suggestions. The population in this study was farmers who received services. The sample size was 

determined by the formula used in case of having the uncertainty of the number of farmers. 139 

samples (Group 1) selected from the farmers who received services from the Smart Office, plus 

139 samples (Group 2) selected from farmers who received services from other sectors outside. 

The data were collected by interviewing the samples and setting group discussion. The statistical 

methodologies used were frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, and 

standard deviation; and to compare the difference between the satisfaction of farmers, t-test and 

Analysis of Variance-ANOVA were used. The findings of this study were as follows: 1) the farmers 

in both groups were female and married. They were a farmer and had low income. They seldom 

contacted the government sectors and came to the government sectors within a short distance 

from their house. The farmers in Group 1 were educated at lower secondary level/upper 

secondary level/equal to the level. Their average income was 17,656.65 baht. And 41.1% of them 

came to contact the government sectors to get information. The farmers in Group 2 were 

educated at primary level and their average income was 7,876.26 baht. And 43.8% of them came 

to contact the government sectors to get knowledge. 2) the satisfaction of the farmers in Group 1 

toward the services of the Smart Office in the aspect of the duty practice of related officials was 

at the highest level, while the satisfaction of the farmers in Group 2 was at high level. 3 ) the 

satisfaction of the farmers in both groups on the whole and in 4 aspects of services-facilities, 

officials, steps of services, and quality of services was different at 0.05 statistical significance. 

Comparing the satisfaction of the farmers in both groups, it was found that the farmers who had 

different age, amount of income per month, frequency of their coming, and the distance from 

their house would have different satisfaction at 0.05 statistical significance. And 4) they suggested 

that the service offices should have been clean, there should have been sufficient number of 

facilities and officials, the services should have been done friendly and politely, their satisfaction 

should have been evaluated, they should have been given services with equal opportunities, 

technology should have been applied, and they should have been given the information on the 

steps and schedule of services. 

 

Keywords: Service, District Agricultural Extension Office, Smart Office   
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บทนํา 

 ในป 2557 สํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดรับคัดเลือกเปนสํานักงานเกษตร

อําเภอ นํารอง Smart Office (กรมสงเสริมการเกษตร, 2557) มีการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเกษตร

อําเภอใหเปน Smart Office ดวยการวางระบบและติดตั้งอุปกรณสารสนเทศใหมีความพรอมในเรื่องของระบบ

ฐานขอมูลเกษตรกร และฐานขอมูลองคความรูพรอมใหบริการดวยการใชบัตรประชาชนแบบ Smart Office ในการ

เขาถึงบริการดานการเกษตร โดยมีเจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกและใหบริการ ในลักษณะของศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

 สํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทําหนาท่ีใหบรกิาร ตามบทบาทภารกิจ และมี

การดําเนินการมาเปนระยะเวลาพอสมควร ซึ่งจากการประเมินเบ้ืองตนเห็นวา ควรมีการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

เก่ียวกับผลของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการมาเปน สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดังน้ัน เพ่ือให

สามารถท่ีจะสงเสริม สนับสนุน ใหความรูความเขาใจแกกลุมเกษตรกรและผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การศึกษาผลการดําเนินงานและความพึงพอใจตอการใหบริการ ในลักษณะเปรียบเทียบการใหบริการนอกสํานักงาน

และการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะจากการ

ใหบริการของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จะเปนประโยชนและใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปตามความตองการของ

เกษตรกรจนเกิดความประทับใจไดตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (และกรอบแนวคิดการวิจัย ถามี) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการสํานักงานเกษตร

อําเภอ Smart Office   

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสาํนักงานเกษตรอําเภอ Smart Office   

3. เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office กับการบริการนอกสํานักงาน   

4. เพ่ือศึกษาปญหา และขอเสนอแนะการใหบริการสาํนักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการวิจัย 1 7เชิง 17ปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ประชาชน

ท่ีมารับบริการจากเจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ สุมตัวอยางโดยใชสูตรการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณไีมทราบขนาดประชากร ของ W.G. Cochran ใชกลุมตัวอยางสัดสวนของประชากร

เทากับ 0.10 ตองการความเช่ือมั่น 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 % จําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

ผูมารับบริการ ณ Smart Office จํานวนกลุมตัวอยาง 139 คน และกําหนดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูมารับบริการนอก

สํานักงานอีกจํานวน 139 คน ใชแบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช คาความถ่ี 
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คารอยละ คาต่ําสุด คาสงูสุด คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

กลุมโดยใช45ทดสอบที (t-test) และสถิติวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance - ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลพ้ืนฐานทางเศรษฐกจิและสังคม 

 ผูมารับบริการ ณ Smart Office เปนเพศหญิง อยูในวัยผูใหญ คือ อายุอยูในชวง 37- 60 ป 

มีสถานภาพ สมรส จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน / ตอนปลาย / เทียบเทา มากกวาระดับอ่ืน ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม มีรายไดนอยคือ มีรายไดอยูในชวง 1,000- 12,000 บาท โดยมีรายไดเฉลี่ย 17,656.65 บาทตอเดือน  

 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน เปนเพศหญิง อยูในวัยผูใหญ คือ อายุอยูในชวง 37- 60 ป มีสถานภาพ 

สมรส จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากกวาระดับอื่น ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สวนใหญมีรายไดนอย คือ 

มีรายไดอยูในชวง 1,000- 12,000 บาท โดยมีรายไดเฉลี่ย 7,876.26 บาทตอเดือน 

2. ขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการ 

 กลุมผูมารับบริการ ณ Smart Office สวนใหญมาติดตอราชการนานๆครั้ง คือ 1- 6 ครั้งตอป เดินทาง

มาติดตอราชการระยะใกล 1- 14 กิโลเมตร และมาใชบริการดานขอมูลขาวสารมากกวาดานอ่ืนๆ  

 กลุมผูมารับบริการนอกสํานักงาน มาติดตอราชการนานๆครั้ง คือ 1- 6 ครั้งตอป เดินทางมาติดตอ

ราชการระยะใกล 1- 14 กิโลเมตร และมาใชบริการดานความรูมากกวาดานอ่ืนๆ 

 3. ความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office โดยรวมและจําแนกเปนราย

ดาน 

ผูมารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และมีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ดังน้ี ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 ดานคุณภาพของ

การใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ดานข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.42  

ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

และมีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ทุกดาน อยูในระดับมาก ดังน้ี ดาน

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ดานคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office พบวา ผูมา

รับบริการ ณ Smart Office และผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพของการ

ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4. ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office รายดานและจําแนก

เปนรายขอ 

 4.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ผูมารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 2) จุดใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

3) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ อยูในระดับมาก 

ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 

1) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 2) จุดใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3) ความ

สะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4) ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 5) การใชเทคโนโลยี

ในการใหบริการ 

 4.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

 ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดท้ัง 5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) มีความเปนมิตร สุภาพออนโยน มารยาทดี 2) มีความกระตือรือรน 

กระฉับกระเฉง 3) พรอมใหบริการตอบสนองอยางรวดเร็ว 4) สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา และ

ประสานงาน แกปญหาได และ 5) มีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู  

  ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน คือ มีความเปนมิตร สุภาพ

ออนโยน มารยาทดี และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 4 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) มีความกระตือรือรน 

กระฉับกระเฉง 2) สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา และประสานงาน แกปญหาได 3) มีไหวพริบ 

ปฏิภาณ และความรู และ 4) พรอมใหบริการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

 4.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 5 

ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) การประเมินความพึงพอใจ 2) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 3) การจัดลําดับข้ันตอน

การใหบริการตามท่ีประกาศไว 4) การรับบัตรคิว และ 5) การติดปายประกาศหรือขอมูลข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานข้ันตอนการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) การประเมินความ
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พึงพอใจ 2) การจัดลําดับข้ันตอนการใหบรกิารตามท่ีประกาศไว 3) การรับบัตรคิว 4) การติดปายประกาศหรือขอมลู

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ และ 5) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 

 4.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ 

 ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานคุณภาพของการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 

5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2) ยินดีมาขอรับบรกิารอีก และแนะนําใหผูอ่ืนมาใช

บริการเพ่ิมข้ึน 3) การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา 4) การใหบริการอยางตอเน่ือง ตลอดเวลา และ 5) เจาหนาท่ี

ใหบริการเพียงพอกับผูใชบริการผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานคุณภาพของการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) ยินดีมา

ขอรับบริการอีก และแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพ่ิมข้ึน 2) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3) การใหบริการอยาง

ตอเน่ือง ตลอดเวลา 4) การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา 5) เจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอกับผูใชบริการ 

 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ระหวางผูมารับบริการ ณ Smart Office และ ผูมารับบริการนอกสํานักงาน  

 ผลวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ตามปจจัยพ้ืนฐาน

สวนบุคคล และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับบริการ พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมีอายุ รายไดตอเดือน 

จํานวนครั้งท่ีมาติดตอราชการ และระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ แตกตางกันกับผูมารับบริการนอกสํานักงาน 

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงาน

เกษตรอําเภอ Smart Office ตามปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับบริการ จําแนกเปนรายดาน 

ดังน้ี 

 5.1 เพศ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี เพศ แตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี เพศ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ 

ไมแตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี เพศ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน 

 5.2 อายุ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี อาย ุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ท้ัง 4 ดานไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี อายุ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี อาย ุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน 

 5.3 สถานภาพ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานข้ันตอนการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 5.4 ระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี ระดับการศึกษา แตกตาง

กัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพ

การใหบริการ แตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

 5.5 อาชีพ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี อาชีพ แตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการดานข้ันตอนการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี อาชีพ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 5.6 รายไดตอเดือน ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี รายไดตอเดือน แตกตาง

กัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบรกิาร     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพ

การใหบริการ แตกตางกัน 

 5.7 จํานวนคร้ังท่ีมาติดตอราชการ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ผูมารับ

บริการนอกสํานักงาน และผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี จํานวนครั้งท่ีมาติดตอราชการแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอน

การใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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 5.8 ระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office ดานข้ันตอนการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี ระยะทางท่ีมาติดตอราชการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอ

การใหบริการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ 

และดานคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี ระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ แตกตางกัน มรีะดับความ

พึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

6. ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะจากผูมารับบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

 6.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีผูแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 6.1.1 หองสุขาสงกลิ่นไมพึงประสงครบกวน 

 61.2 สัญญาณ Wi-Fi ไมเสถียรเปนอุปสรรคตอการใชงานท่ีเก่ียวของกับระบบฐานขอมูลตางๆ 

ท่ีตองเช่ือมตอสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมท้ังอุปกรณเครื่องใชตางๆ ยังลาสมัย ทําใหเกิดความลาชา 

 6.1.3 สถานท่ีรับบริการบางจดุ คบัแคบ อากาศถายเทไมสะดวก 

 6.1.4 ผูมารับบริการสนใจการใหบริการรูปแบบโครงการฝกอบรมตางๆ แตไมมีคาใชจายในการ

เดินทาง ทําใหไมสะดวกมารับบริการได ควรชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการเดินทางแกเกษตรกรหรือผูท่ีสนใจ 

 6.1.5 การใหบริการในพ้ืนท่ีทําใหเกิดการสรางบรรยากาศท่ีดี เปนแรงจูงใจอยางหน่ึงใหเกิดการ

เรียนรูนอกหองเรียน หรือหองประชุม 

6.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 6.2.1 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอตอผูมารับบริการในพ้ืนท่ี ทําใหเสียเวลารอนาน 

ควรเพ่ิมจํานวนใหมากกวาน้ี เพ่ือความท่ัวถึงและครอบคลุมตอการมารับบริการ 

 6.2.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบางคนขาดทักษะการพูดท่ีดี ทําใหการสื่อสารกับเกษตรกรหรือผูมา

รับบริการในพ้ืนท่ีทําไดไมดีเทาท่ีควร และไมสามารถสื่อสารใหผูมารรับบริการเขาใจขอมูลขาวสารตางๆอยางถูกตองได 

 6.2.3 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะใหขอมูลขาวสารหรือ

ชวยแกไขปญหาตางๆได สามารถสื่อสารใหผูมาใชบริการเขาใจไดอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา  

 6.2.4 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรใชวาจาท่ีไพเราะ แสดงความเปนมิตรกับผูมารับบริการทุกคน 

ปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว คลองแคลว วองไว เปนกันเอง และปฏิบัติกับผูมารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

 6.2.5 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ควรใหบริการในระดับพ้ืนท่ีอยางตอเน่ือง ในรูปของกิจกรรมตางๆ 

เชน โครงการจัดฝกอบรมอาชีพ เปนตน 

 6.2.6 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนอกสํานักงาน ควรมีการเตรียมตัวเปนวิทยากรบรรยายท่ีดี และมี

ความเช่ียวชาญ ในเรื่องท่ีมาใหบริการ เน่ืองจากผูรับบริการบางคนสนใจการบรรยายความรูจากวิทยากรมากกวา

การฟงจากสื่อวีดิทัศน 
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 6.2.7 ในบางพ้ืนท่ีมีเจาหนาท่ีใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเน่ือง รวมกับการท่ีผูนําชุมชน เกษตรกร

ผูนํา อาสาสมัครเกษตรใหความสาํคัญ รวมมือกัน ทําใหเกิดประโยชนและประชาสมัพันธขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี 

6.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 6.3.1 ควรใหความสําคัญตอการใหบริการตามลําดับกอนหลัง โดยกําหนดใหจัดลําดับกอน-หลัง 

ในการเขารับบริการ  

 6.3.2 หากมีผูมารับบริการเปนจํานวนมาก ควรแจกบัตรคิว เพ่ือใหเขารับบริการจากเจาหนาท่ีได

อยางรวดเร็ว 

6.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไววา ผูมารับบริการควร

ไดรับประโยชนอยางแทจริงและสามารถนําไปประยุกตใชตอไปได 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office โดยรวมและจําแนกเปนราย

ดาน 

ผูมารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด สวนผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office จําแนกเปนรายดาน ของท้ังผูมา

รับบริการ ณ Smart Office และผูมารับบริการนอกสํานักงาน อันดับหนึ่ง ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคลองกับ กรมการปกครอง (อางถึงใน นงพงา ชุมสูงเนิน, 2552, น.21-22) ไดกลาวถึงการใหบริการท่ีดีไววา 

การท่ีขาราชการซึ่งทํางานติดตอกับประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และมี

อัธยาศัยตอประชาชนดวยดี ภายใตกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบตางๆท่ีกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ โมเชอร 

(Mosher, 1978, pp.5) ไดกลาวไววา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเปนบุคคลท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินของเกษตรกร 

มีความคุนเคยกับกิจกรรมตางๆ ท่ีเกษตรกรทําอยู และรูถึงปญหาหรือสิ่งท่ีเปนอุปสรรคในการทําการเกษตรให

กาวหนาและเขาก็ชวยเหลือเกษตรกรในสิ่งท่ีจําเปนตองทํา เพ่ือใหงานดําเนินไปได  ซึ่งสอดคลองกับ กรมสงเสริม

การเกษตร (2553, น.43-45) ไดระบุไววา แนวทางและวิธีการสงเสริมการเกษตรในอนาคต ควรมุงเนนเรื่อง

ประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตร ความอยูดีมีสุขของเกษตรกร ความมั่นคงยั่งยืน

ของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางการเกษตร การบริหารจัดการและใหบริการท่ีดีแกเกษตรกร สงเสริมและ

พัฒนาการเกษตรบนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสงเสริมหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การผลิต การตลาด เกษตรกรและองคกรเกษตรกร การใชปจจัยการผลิตและทรัพยากรการเกษตร การพัฒนาการ

ใหบริการและการบริหารงานสงเสริมการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของกรมสงเสริมการเกษตร (กรมสงเสริม

การเกษตร, 2557) ท่ีมีการจัดบริการใหเกษตรกรในระดับพ้ืนท่ี โดยการพัฒนาชองทางดานการเขาถึงบริการ

ทางดานการเกษตรใหมีความสะดวก รวดเร็ว สรางโอกาสการบูรณาการทํางานรวมกับหนวยงานและภาคีสวนท่ี
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เก่ียวของ และไดใหความสําคัญกับการบริการของสํานักงานเกษตรอําเภอในลักษณะของศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการ

ดําเนินงานโครงการขับเคลื่อนการดําเนินงาน สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ประจําป พ.ศ. 2558 (กรม

สงเสริมการเกษตร, 2557) ซึ่งไดระบุไววา ผูใหบริการ หรือ นักสงเสริมการเกษตรผูใหบริการจะตองเปน Smart 

Extension Officer คือ 1) เปนผูจัดการการเกษตรในพ้ืนท่ี และ 2) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ 

กัญญา ปลิวอิสสระ (2554, น.62) ไดศึกษาการใหบริการรูปแบบใหมของรัฐ : เคานเตอรบริการประชาชน พบวา 

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชนในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

โดยดานบุคลากรเปนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.07) ซึ่งสอดคลองกับ สมเจตน นาคเสวี (2550, 

น.209) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีวิทยาลัยอิสลาม

ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผลวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหเปนรายดาน นักศึกษามีความ

พึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสูงท่ีสุด (Mean  = 7.28) โดยมีความพึงพอใจตอการวางตัวและการเขาถึงเปน

ลําดับแรก รองลงมาคือ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการตอนรับและอัธยาศัยไมตรี ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ 

ธนัชสรัล ทิพยดํารงสิน (2555, น.66) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ปญหา และแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย สาขาเวียงชัย ผลการวิจัยพบวา เมื่อพิจารณาแตละดาน ผู ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณภาพของการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานบุคลากรผู

ใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ ธนพร เรืองพณิชยกุล (2555, น.75) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารชาวไทยเก่ียวกับ

คุณภาพการบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา จุดเดนในการบริการของบริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) คือ  ดานพนักงานมากท่ีสุด  

ซึ่งตามองคประกอบ 4 มิติ ของสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office น้ัน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คือ 

องคประกอบสําคัญ หากบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม อัธยาศัยดี เขาถึงไดงาย มีการ

พัฒนาการใหบริการและงานสงเสริมการเกษตร เปน Smart Extension Officer และทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

 2. ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office รายดานและจําแนก

เปนรายขอ 

2.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมารับบริการ ณ  Smart Officeมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวกับ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

เปนอันดับหน่ึง สวนผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวกับ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนอันดับหน่ึง ซึ่งสอดคลอง

กับกรมการปกครอง (อางถึงใน นงพงา ชุมสูงเนิน, 2552, น.22-23) ไดกลาวถึง หลักการใหบริการดานการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดสํานักงานไววา งานบริการประชาชนควรอยูช้ันลางของอาคาร และใกลทางเขา-ออก 

เพื่อความสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ การจัดโตะทํางาน การตั้งตูเก็บเอกสาร จะตองไมเกะกะ สํานักงานตอง

สะอาดเรียบรอยสวยงาม และควรมีพ้ืนท่ีกวางขวางพอสําหรับประชาชนผูมาติดตอ พรอมท้ังท่ีน่ังพักรอ มีนํ้าดื่ม 

ท่ีอานหนังสือพิมพ และหองนํ้าสะอาด ซึ่งสอดคลองกับ พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550, น.27) ไดกลาวไววา ปจจัยท่ีสงผล
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ตอความพึงพอใจของผูใชบริการประกอบดวยปจจัย ดานสถานท่ีบริการ ผูดําเนินการจะตองมองหาสถานท่ีในการ

ใหบริการท่ีผูรับบริการหรือผูใชบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก มีสถานท่ีกวางขวางเพียงพอ และตองคํานึงถึง

การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหรือผูใชในทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับ รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน (2551, น.227-238) 

ไดกลาวไววา องคประกอบทางกายภาพและสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับบริการใน

เชิงจิตวิทยาและเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ หนวยงานจึงตองเอาใจใส

และพิถีพิถันในการออกแบบ เพ่ือใหเปนสิ่งท่ีถูกใจของผูรับบริการ ตลอดจนเอ้ืออํานวยตอการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานใหบริการดวย  

2.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผูมารับบริการ ณ  Smart Office และผูมารับบริการนอกสํานักงาน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในระดับมาก

ท่ีสุด ประเด็น เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควร มีความเปนมิตร สุภาพออนโยน มารยาทดี เปนอันดับหน่ึงเชนเดียวกัน 

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสนทนากลุม คือ เมื่อเกษตรกรมาติดตอท่ีสํานักงาน หากเจาหนาท่ีใหความสําคัญกับการ

ตอนรับผูมาติดตอราชการ แสดงความสนใจ ใหความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธดี ใหความชวยเหลือดวยความเปน

มิตรและใหความเอาใจใส จะทําใหผูมาติดตอราชการเกิดความรูสึกสะดวกสบาย ประทับใจและเกิดความพึงพอใจใน

ท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2550, น.131) ไดกลาวไววา การใหบริการสามารถจะรูสึกไดจากกิริยาทาทาง

การใชคําพูดและนํ้าเสียง ผูใหบริการอาจไมมีความตั้งใจจะแสดงกิริยาทาทางตอลูกคาหรือผูรับบริการในทางท่ีไมดี 

แตอยูในอารมณท่ีขุนมัว และไมควบคุมอารมณของตน จึงแสดงออกดวยทาทีและคําพูด นับเปนขอควรระวังในการ

ใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน, 2551, น.47) ไดกลาวไววา ผูปฏิบัติงานใหบริการท่ีดีจําเปนตอง

มีคุณสมบัติเฉพาะ ประกอบดวย มีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีเหมาะสม มีวาทศิลปหรือศิลปะในการพูด มีมนุษย

สัมพันธ มีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานบริการ และมีเจตคติท่ีดีและมีจิตใจรักงานบริการ 

ซึ่งสอดคลองกับ วริศรา คงเดิม (2550, น.107) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงาน

ประกันภัยจังหวัดพังงา ผลวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ดานผูใหบริการ อยูในระดับ

มาก 3 อันดับแรก คือ ประเด็นดานความเปนมิตร/ ความสุภาพของเจาหนาท่ีในการใหขอมูล ซึ่งสอดคลองกับ ธนัชส

รัล ทิพยดํารงสิน (2555, น.67) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ปญหา และแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย สาขาเวียงชัย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการดานบุคลากรผูใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา รายการท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน คือเจาหนาท่ีใหคําแนะนําขอมูลและความรูแกผูรับบริการอยางถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย 

2.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ ผูมารับบริการ ณ Smart Office และผูมารับบริการนอกสาํนักงาน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานข้ันตอนการใหบริการ ในระดับมาก

ท่ีสุด ประเด็น การประเมินความพึงพอใจ เปนอันดับหน่ึงเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน 

(2551, น.227-238) ไดกลาวไววา หนวยงานบริการท่ีมีการใชกลยุทธการจัดการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ใหกับผูรับบริการจะไดรับประโยชน คือ ชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในระดับสูง และ ชวยสราง

ความรูสึกผูกพันกับหนวยงานบริการใหเกิดข้ึนในจิตใจของผูรับบริการ ซึ่งองคประกอบของการจัดการบริการเพ่ือ
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ตอบสนองความตองการใหกับผูรับบริการเปนรายบุคคลน้ัน ประกอบดวย 1) การจัดทําฐานขอมูลของผูรับบริการ 

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  3) การศึกษาความตองการและพฤติกรรมการใชบริการของผูรับบริการ 

2.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานคุณภาพของการใหบริการ ประเด็น การใหบริการอยางเทา

เทียมกัน เปนอันดับหน่ึง ซึ่งสอดคลองกับ ชูวงศ ฉายะบุตร (อางถึงใน นงพงา ชุมสูงเนิน, 2552, น.21) ไดกลาวถึง 

หลักการใหบริการแบบครบวงจร (Package Service) ดานความเสมอภาค ไววา การใหบริการจะตองเปนไปภายใต

ระเบียบแบบแผนเดียวกัน ไมวาผูรับบริการจะยากจนหรือร่ํารวย รวมท้ังการใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอ

ภาคในโอกาสท่ีจะไดรับบริการดวย เน่ืองจาก ประชาชนบางสวนยังมีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการติดตอ

ขอรับบริการ ซึ่งรัฐตองปรับวิธีการบริการใหเหมาะสมกับบุคคลเหลาน้ี สวนผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานคุณภาพของการใหบริการ ยินดีมาขอรับบริการอีก 

และแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพ่ิมข้ึน เปนอันดับหน่ึง ซึ่งสอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2550, น.11-16) ไดกลาวไว

วา การบริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมี ทัศนคติ ความชอบ ความพึงพอใจ ตอตัวผูใหบริการและหนวยงานท่ี

ใหบริการในทางบวก คือ ความช่ืนชมผูใหบริการ ความนิยมในหนวยงานท่ีใหบริการ ระลึกถึงและยินดีมาขอรับ

บริการอีก เกิดความประทับใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน แนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมข้ึน เกิด

ความภักดีตอหนวยงานท่ีใหบริการ ตลอดจนมีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี 

 3. ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะจากผูมารับบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

3.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการหมั่นตรวจสอบ

เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการใหบริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต สัญญาณ Wi-Fi ซึ่งหากเกิดเหตุขัดของ อาจเปน

อุปสรรคตอการใชงานเก่ียวกับระบบฐานขอมูลตางๆได และอุปกรณเครื่องใชท่ีลาสมัย ทําใหเกิดความลาชาในการ

ใหบริการได ซึ่งสอดคลองกับ ขอมูลการสนทนากลุมเจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี พบวา ปญหาของ

การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ไดแก ปญหาเก่ียวกับระบบสารสนเทศ เชน ความเร็วของ

อินเตอรเน็ต ระบบอินทราเน็ตไมสามารถเขาใชงานไดอยางตอเน่ือง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ ขอมูลการสนทนากลุม

เกษตรกรท่ีเคยมาใชบริการกอนเปน Smart Office พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญและสงผลใหการพัฒนาการ

ใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ประสบผลสําเร็จ ไดแก   การพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหสามารถ

บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานไดอยางสมบูรณ เพ่ือรองรับการใหบริการแกผูมาติดตอไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

รวมท้ังลดข้ันตอนหรือการใชเอกสารท่ียุงยากซับซอนใหนอยลง ซึ่งสอดคลองกับ ชุติกาญจน   คํานา (2557, น.62) 

ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบสงเสริมการเกษตรมิติใหม ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรเขตท่ี 6 กรมสงเสริม

การเกษตร ผลวิจัย พบวา ความตองการการสนับสนุนของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในการปฏิบัติงานตามระบบ

สงเสริมการเกษตรมิติใหมของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรเขตท่ี 6 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 15 ประเด็น 

ซึ่งความตองการอันดับหน่ึง ไดแก ความตองการจุดบริการอินเตอรเน็ตและความเร็วอินเตอรเน็ตท่ีสนับสนุนการ

ทํางานอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ สุรพล จารุพงศ (2556, น.25-33) ไดกลาวไววา กลยุทธในการบริหารงาน

สงเสริมการเกษตรจําเปนตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และการคา
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ระหวางประเทศ ซึ่งกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกลยุทธสําคัญท่ีควรดําเนินการในปจจุบันท่ีระบุไว 1 ใน 6 

กลยุทธ ไดแก กลยุทธของการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานสงเสริมการเกษตร  

3.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวดังน้ี เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ควรใชวาจาที่ไพเราะ มีความสุภาพออนโยน มารยาทดี และควรแสดงเปนมิตรกับผูมารับบริการทุกคน 

ควรปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว คลองแคลว วองไว และเปนกันเอง แสดงความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ

ใหบริการ สื่อสารใหผูมาใชบริการเขาใจขอมูลขาวสารตางๆไดอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา พรอมใหบริการตอบสนอง

อยางรวดเร็ว ดวยไหวพริบ ปฏิภาณ และจําเปนตองมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะใหขอมูลขาวสารตางๆ 

หรือชวยแกไขปญหาตางๆ ได ซึ่งสอดคลองกับ สถาบันการพัฒนาชุมชน (2559) ท่ีไดระบุคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ

ของผูใหบริการไว สรุปไดดังน้ี ผูใหบริการควรดูแลและรักษาความสะอาดของรางกายอยูเสมอ ควรแตงกายสุภาพ

เรียบรอยถูกระเบียบ ใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ตอผูรวมงานและผูรับบริการ ประสานงาน และติดตามงาน 

ดวยทาทีท่ีเปนมิตร มีความพรอมและกระตือรือรนในการใหบริการ ใหเกียรติ มีความอดทนอดกลั้น มีความเอ้ืออาทร 

ใหความชวยเหลือนอกจากภารกิจ รวมดวยชวยกันเปนทีม เรียนรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา ขณะใหบริการไม

ควรรับประทานอาหาร หรือแสดงกิริยาทาทางท่ีไมเหมาะสม ไมแสดงความไมพอใจ ไมแบงพรรคแบง และไมใชเสียง

รบกวนผูอ่ืนระหวางปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ นวนิต เนียมมาลัย (2551, น.76) ไดศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนในการ

ดํารงตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบวา สมรรถนะหลัก มีความจําเปนระดับมากตอการดํารงตําแหนง

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ประกอบดวย 1) ดานการใหบริการท่ีดี 2) ดานการประสานความรวมมือจากองคกร

ภายนอกและภายใน 3) ดานการสรางองคความรู และ 4) ดานการพัฒนาคุณภาพแบบองครวม ตามลําดับ ดังน้ัน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรมีทักษะการพูดท่ีดี สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ประสานงาน 

แกปญหาได  สื่อสารใหผูมารับบริการเขาใจขอมูลขาวสารตางๆอยางถูกตองได 

3.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวดังน้ี หากมีผูมารับบริการ

เปนจํานวนมาก ควรจัดลําดับการเขารับบริการ มีการแจกบัตรคิว และใหบริการตามลําดับกอนหลัง เพ่ือการบริการ

อยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ กัญญา ปลิวอิสสระ (2554, น.62) ไดศึกษาการใหบริการรูปแบบใหมของรัฐ : 

เคานเตอรบริการประชาชน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการเคานเตอรบริการประชาชน 

ดานการใหบริการโดยประเด็นขั้นตอนการใหบริการชัดเจน และประเด็นการบริการเปนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

เปนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.02) ซึ่งสอดคลองกับ สถาบันการพัฒนาชุมชน (2559) ไดระบุ

ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ สรุปไดดังน้ี ดําเนินเก่ียวกับเอกสารทันทีโดยไมขามวัน หากมีเหตุสุดวิสัย ให

รีบดําเนินการในวันรุงข้ึนทันที ใชวิธีปฏิบัติอยางไมเปนทางการกอนมีหนังสือสั่งการ เชน โทรศัพทติดตอหรือ

ประสานงานดวยตนเอง เพ่ือใหการปฏิบัติของหนวยงานท่ีเก่ียวของเสร็จตาม กําหนดเวลา ใหบริการดวยความ

รวดเร็ว และถูกตองเสมอ หากไดรับการมอบใหเดินเรื่อง ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ และตองแจงผลการดําเนินการ

ใหผูมอบหมายทราบทันที  เมื่อรับเรื่องจากผูมาติดตอแลว ตองจัดการ ติดตาม ใหเสร็จโดยเรว็ ตามข้ันตอน “รับแจง 

จัดการ ติดตาม แกไข” ซึ่งสอดคลองกับ ธนพร เรืองพณิชยกุล (2555, น.75)  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสาร

ชาวไทยเก่ียวกับคุณภาพการบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการบริการดานความเขาถึงจิตใจอยูในระดับมากท้ังภาพรวมและในสวนรายละเอียดปลีกยอย 
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โดยเห็นวา การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง ไมลัดคิว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (3.63) ซึ่งสอดคลองกับ กรองแกว 

ทองมี (2550, น.90) ไดศึกษาการใหบริการผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 6  พบวา ผูประกันตนมีความพึงพอใจมากท่ีเจาหนาท่ีผูใหบริการจัดระเบียบในการเขารับ

บริการตามลําดับกอนหลงั ไมมีการแซงคิว เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียบกันทุกคน ไมเลือกปฏิบัติ 

และใหการตอนรับดวยกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบรอย หนาตายิ้มแยม พูดจาไพเราะ 

3.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ไววา ผูมารับบริการควร

ไดรับประโยชนอยางแทจริงและสามารถนําไปประยุกตใชตอไปได  ซึ่งสอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2550, น.11-16) 

ไดกลาวไววา การบริการเปนการกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

เปนการปฏิบัติงานดวยความพยายาม ดวยวิธีท่ีหลากหลาย สิ่งสําคัญ คือ การชวยเหลือและอํานวยประโยชน

ผูรับบริการหรือผูท่ีเก่ียวของ ซึ่งการบริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมี ทัศนคติ ความชอบ ความพึงพอใจ ตอตัวผู

ใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการในทางบวก 

 

ขอเสนอแนะ  

 การศึกษาการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ  Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ สรุปขอคนพบจากงานวิจัยไดวา การใหบริการ45ของสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

เปนการนําความรูและเทคโนโลยี ผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ิน ผานกระบวนการถายทอดความรู เทคโนโลยี การฝก

ปฏิบัติจริง ประกอบกับการสนับสนุนปจจัยตางๆ ใหแกผูมารับบริการ นําความรูไปพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 

ลดตนทุน เพ่ิมรายได ตอบสนองความตองการบรรลุตามเปาหมายได โดยมีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรดําเนินการ 

ผานกระบวนการติดตอสื่อสารและวิธีการสงเสริมการเกษตรรูปแบบตางๆ จนเกิดกระบวนการยอมรับ เปนการ

ชวยเหลือและอํานวยประโยชน สงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ ความชอบ ความพึงพอใจ ตอตัวผูใหบริการและ

หนวยงานท่ีใหบริการในทางบวก  ท้ังน้ี ความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม 

และปจจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งการประเมินผลจะทําใหทราบความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยพิจารณาจากลักษณะ

สําคัญ คือ การใหบริการอยางเทาเทียม รวดเร็วทันตอเวลา เพียงพอ ตอเน่ือง และกาวหนา 
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ภาพท่ี 1 การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

 จากภาพท่ี 1 อธิบายไดวา การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office เก่ียวของกับผูรับบริการท่ี

มีปจจัยพ้ืนฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยท่ีเก่ียวของแตกตางกัน การใหบริการ ณ Smart Office และนอก

สํานักงาน มีองคประกอบ 4 มิติ คือ สถานท่ี ผูใหบริการ อุปกรณ และระบบงาน มีข้ันตอนการใหบริการ คือ รับบัตรคิว 

รอรับบริการ เขารับบริการ และประเมินผล ความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ดานข้ันตอนการใหบริการ 4) ดานคุณภาพการบริการ 

 หากจะพัฒนาการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ควรเนนดานความสะอาดของสถานท่ี ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี การประเมินผลการ

ใหบริการ และความเทาเทียมกันของการใหบริการ ซึ่งจะสงผลใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ณ 

Smart Office สวนการใหบริการนอกสํานักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆตองเพียงพอตอการใหบริการ 

เจาหนาท่ีมีความเปนมิตร สุภาพออนโยน มารยาทดี มีการประเมินผลการใหบริการ จะทําใหผูมารับบริการมีความ

พึงพอใจ ยินดีมาขอรับบริการอีก และแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีใน

การใหบริการพัฒนาความรูตางๆใหแกบุคลากร การใหขอมูลข้ันตอน และควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือ

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
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1.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ เน่ืองจากในปจจุบัน

มีการนําเทคโนโลยีมาใชมากข้ึนและเปนสิ่งจําเปนตอการใหบริการท้ัง รูปแบบการทํางาน การติดตอสื่อสาร การ

สนับสนุนการดําเนินงาน การแกไขปญหาและบริหารงาน เปนเครื่องมือในการทํางาน เพ่ือใหการทํางานคลองตัวและ

มีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหดีข้ึน ลดคาใชจาย แตยังคง

รักษาหรือเพ่ิมคุณภาพในการทํางานหรือการใหบริการท่ีดีข้ึน   

1.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ควรมีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู ควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับและทุก

กลุมใหมีความรูความเขาใจบทบาท ภาระหนาท่ี เปาหมาย รวมท้ังสรางความตระหนักและใหเห็นความสําคัญของ

การใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงานใหมาก

ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรมีความพรอมใหบริการตอบสนองอยางรวดเร็ว บุคลากรทุกคนใน

หนวยงานสามารถทํางานแทนกันได เพ่ือการใหบริการไดอยางตอเน่ือง มีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว 

ปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ สรุปผลและหาทางแกไขการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 

1.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ เน่ืองจากการขอรับบริการท่ีไมไดกําหนดระยะเวลา เอกสารหลักฐานท่ี

จําเปนตองใช และข้ันตอนในตางๆไวอยางชัดเจน อาจทําใหเกิดความคลุมเครือ ไมชัดเจน และสรางภาระแกผูมารับ

บริการ ดังน้ัน ควรใหความสําคัญกับการติดปายประกาศหรือการใหขอมูลข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

เพื่อเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เกิดความชัดเจนในข้ันตอนและระยะเวลาในการมารับบริการของ

ประชาชน สามารถวางแผนการดําเนินการตางๆได และใหบริการตามลําดับกอนหลัง เปนการความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี ซึ่งจะสงผลใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการควรมีเพียงพอกับผูมารับบริการ 

หรืออาจใชแนวทางการปรับปรุงแกไขประเด็นน้ีโดยการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี โดยการจัด

อบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office เปนการพัฒนาการใหบริการของ

เจาหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน หรืออาจใชการติดตอขอรับบริการผานทางอาสาสมัครเกษตรหมูบานแทนการมาติดตอขอรับ

บริการเปนรายบุคคล ซึ่งมีบทบาทภารกิจ ในการประสานงานการถายทอดความรูและการแกไขปญหา ติดตาม

สถานการณการเกษตรในหมูบานและรายงานเหตุการณฉุกเฉินเรงดวนของเกษตรกร มาชวยดําเนินการเบ้ืองตน 

ซึ่งจะเปนการลดจํานวนเกษตรกรท่ีจะมาติดตอขอรับบริการดวยตนเอง นอกจากน้ี ผูบริหารควรใชผลการวิจัยครั้งน้ี 

เปนสวนหน่ึงในการประเมินคุณภาพสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี เพ่ือสะทอนใหผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาท่ีของ

หนวยงานไดมองเห็นปญหา และเกิดการยอมรับท่ีตรงกัน และเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมในการพัฒนา

คุณภาพโดยรวมของการบริการ และเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายพัฒนาการใหบริการของหนวยงานตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป  

 2.1 ควรทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี ในสวนของเจาหนาท่ีที่ใหบริการควบคูไปกับผูมารับบริการ ตอเนื่องทุกป 

เพ่ือเปรียบเทียบผลของการใหบริการเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการใหบริการประชาชน

ใหดียิ่งข้ึน 
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2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการตอการรับบริการในสํานักงานตางๆของ

ภาครัฐและเอกชน ท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน เพ่ือทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางาน

ดานบริการ 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสํานักงานเกษตรอําเภอ หรือสํานักงานเกษตรจังหวัด 

เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ เพ่ือศึกษา จุดเดน จุดดอย และขอควรปรับปรุงแกไข 

ไดอยางชัดเจนข้ึน กอใหเกิดประโยชนตอองคกร และประชาชนผูมารับบริการ 
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