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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมและปจจัยท่ีเก่ียวของ 2) 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3) วิเคราะหเปรียบเทียบการบริการ และ4) ปญหาและขอเสนอแนะการ

ใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมารับบริการจากสํานักงาน

เกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ สุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบ

ขนาดประชากร ผูมารับบริการ ณ Smart Office 139 คน และผูมารับบริการนอกสํานักงาน 139 คน ใชแบบ

สัมภาษณและสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช คาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตางโดยใช 45ทดสอบที 45 และสถิติวิเคราะหความแปรปรวน ผลการศึกษา

พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office และ ผูมารับบริการนอกสํานักงาน เปนเพศหญิง อยูในวัยผูใหญ สมรส 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดนอย มาติดตอราชการนานๆครั้ง และเดินทางมาติดตอราชการระยะใกล โดยผู

มารับบริการ ณ Smart Office จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ ตอนปลาย/ เทียบเทา รายไดเฉลี่ย 

17,656.65 บาท รอยละ 41.1 มารับบริการดานขอมูลขาวสาร ในขณะท่ีผูมารับบริการนอกสํานักงาน จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ย 7,876.26 บาท รอยละ 43.8 มารับบริการดานความรู 2) ความพึงพอใจของผูมา

รับบริการ ณ Smart Office ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด สวนของผูมารับบริการนอกสํานักงาน 

อยูในระดับมาก 3) ผูมารับบริการ ณ Smart Office และ ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานคุณภาพของการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบท้ัง

สองกลุม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี อายุ รายไดตอเดือน จํานวนครั้งท่ีมาติดตอราชการ และระยะทางท่ีเดินทางมา

ติดตอราชการ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4) โดยมี

ขอเสนอแนะ ดังน้ี มีสถานท่ีใหบริการสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกและเจาหนาท่ีเพียงพอ แสดงความเปนมิตร 

สุภาพออนโยน มารยาทดี ควรมีการประเมินความพึงพอใจ และใหบริการอยางเทาเทียมกัน สงเสริมการใช

เทคโนโลยี ใหขอมูลข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

คําสําคัญ: การใหบริการ สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study economic and social fundamental state of 

farmers and factors related to them; 2) to study the farmers’ level of satisfaction; 3) to analyze 

and compare the difference between the services; and 4 ) to study the farmers’ problems and 

suggestions. The population in this study was farmers who received services. The sample size was 

determined by the formula used in case of having the uncertainty of the number of farmers. 139 

samples (Group 1) selected from the farmers who received services from the Smart Office, plus 

139 samples (Group 2) selected from farmers who received services from other sectors outside. 

The data were collected by interviewing the samples and setting group discussion. The statistical 

methodologies used were frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, and 

standard deviation; and to compare the difference between the satisfaction of farmers, t-test and 

Analysis of Variance-ANOVA were used. The findings of this study were as follows: 1) the farmers 

in both groups were female and married. They were a farmer and had low income. They seldom 

contacted the government sectors and came to the government sectors within a short distance 

from their house. The farmers in Group 1 were educated at lower secondary level/upper 

secondary level/equal to the level. Their average income was 17,656.65 baht. And 41.1% of them 

came to contact the government sectors to get information. The farmers in Group 2 were 

educated at primary level and their average income was 7,876.26 baht. And 43.8% of them came 

to contact the government sectors to get knowledge. 2) the satisfaction of the farmers in Group 1 

toward the services of the Smart Office in the aspect of the duty practice of related officials was 

at the highest level, while the satisfaction of the farmers in Group 2 was at high level. 3 ) the 

satisfaction of the farmers in both groups on the whole and in 4 aspects of services-facilities, 

officials, steps of services, and quality of services was different at 0.05 statistical significance. 

Comparing the satisfaction of the farmers in both groups, it was found that the farmers who had 

different age, amount of income per month, frequency of their coming, and the distance from 

their house would have different satisfaction at 0.05 statistical significance. And 4) they suggested 

that the service offices should have been clean, there should have been sufficient number of 

facilities and officials, the services should have been done friendly and politely, their satisfaction 

should have been evaluated, they should have been given services with equal opportunities, 

technology should have been applied, and they should have been given the information on the 

steps and schedule of services. 

 

Keywords: Service, District Agricultural Extension Office, Smart Office   
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บทนํา 

 ในป 2557 สํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดรับคัดเลือกเปนสํานักงานเกษตร

อําเภอ นํารอง Smart Office (กรมสงเสริมการเกษตร, 2557) มีการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเกษตร

อําเภอใหเปน Smart Office ดวยการวางระบบและติดตั้งอุปกรณสารสนเทศใหมีความพรอมในเรื่องของระบบ

ฐานขอมูลเกษตรกร และฐานขอมูลองคความรูพรอมใหบริการดวยการใชบัตรประชาชนแบบ Smart Office ในการ

เขาถึงบริการดานการเกษตร โดยมีเจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกและใหบริการ ในลักษณะของศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

 สํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทําหนาท่ีใหบรกิาร ตามบทบาทภารกิจ และมี

การดําเนินการมาเปนระยะเวลาพอสมควร ซึ่งจากการประเมินเบ้ืองตนเห็นวา ควรมีการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

เก่ียวกับผลของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการมาเปน สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดังน้ัน เพ่ือให

สามารถท่ีจะสงเสริม สนับสนุน ใหความรูความเขาใจแกกลุมเกษตรกรและผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การศึกษาผลการดําเนินงานและความพึงพอใจตอการใหบริการ ในลักษณะเปรียบเทียบการใหบริการนอกสํานักงาน

และการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะจากการ

ใหบริการของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จะเปนประโยชนและใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปตามความตองการของ

เกษตรกรจนเกิดความประทับใจไดตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (และกรอบแนวคิดการวิจัย ถามี) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการสํานักงานเกษตร

อําเภอ Smart Office   

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสาํนักงานเกษตรอําเภอ Smart Office   

3. เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office กับการบริการนอกสํานักงาน   

4. เพ่ือศึกษาปญหา และขอเสนอแนะการใหบริการสาํนักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการวิจัย 1 7เชิง 17ปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ประชาชน

ท่ีมารับบริการจากเจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ สุมตัวอยางโดยใชสูตรการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณไีมทราบขนาดประชากร ของ W.G. Cochran ใชกลุมตัวอยางสัดสวนของประชากร

เทากับ 0.10 ตองการความเช่ือมั่น 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 % จําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

ผูมารับบริการ ณ Smart Office จํานวนกลุมตัวอยาง 139 คน และกําหนดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูมารับบริการนอก

สํานักงานอีกจํานวน 139 คน ใชแบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช คาความถ่ี 
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คารอยละ คาต่ําสุด คาสงูสุด คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

กลุมโดยใช45ทดสอบที (t-test) และสถิติวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance - ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลพ้ืนฐานทางเศรษฐกจิและสังคม 

 ผูมารับบริการ ณ Smart Office เปนเพศหญิง อยูในวัยผูใหญ คือ อายุอยูในชวง 37- 60 ป 

มีสถานภาพ สมรส จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน / ตอนปลาย / เทียบเทา มากกวาระดับอ่ืน ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม มีรายไดนอยคือ มีรายไดอยูในชวง 1,000- 12,000 บาท โดยมีรายไดเฉลี่ย 17,656.65 บาทตอเดือน  

 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน เปนเพศหญิง อยูในวัยผูใหญ คือ อายุอยูในชวง 37- 60 ป มีสถานภาพ 

สมรส จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากกวาระดับอื่น ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สวนใหญมีรายไดนอย คือ 

มีรายไดอยูในชวง 1,000- 12,000 บาท โดยมีรายไดเฉลี่ย 7,876.26 บาทตอเดือน 

2. ขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการ 

 กลุมผูมารับบริการ ณ Smart Office สวนใหญมาติดตอราชการนานๆครั้ง คือ 1- 6 ครั้งตอป เดินทาง

มาติดตอราชการระยะใกล 1- 14 กิโลเมตร และมาใชบริการดานขอมูลขาวสารมากกวาดานอ่ืนๆ  

 กลุมผูมารับบริการนอกสํานักงาน มาติดตอราชการนานๆครั้ง คือ 1- 6 ครั้งตอป เดินทางมาติดตอ

ราชการระยะใกล 1- 14 กิโลเมตร และมาใชบริการดานความรูมากกวาดานอ่ืนๆ 

 3. ความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office โดยรวมและจําแนกเปนราย

ดาน 

ผูมารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และมีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ดังน้ี ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 ดานคุณภาพของ

การใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ดานข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.42  

ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

และมีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ทุกดาน อยูในระดับมาก ดังน้ี ดาน

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ดานคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office พบวา ผูมา

รับบริการ ณ Smart Office และผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพของการ

ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4. ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office รายดานและจําแนก

เปนรายขอ 

 4.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ผูมารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 2) จุดใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

3) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ อยูในระดับมาก 

ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 

1) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 2) จุดใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3) ความ

สะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4) ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 5) การใชเทคโนโลยี

ในการใหบริการ 

 4.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

 ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดท้ัง 5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) มีความเปนมิตร สุภาพออนโยน มารยาทดี 2) มีความกระตือรือรน 

กระฉับกระเฉง 3) พรอมใหบริการตอบสนองอยางรวดเร็ว 4) สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา และ

ประสานงาน แกปญหาได และ 5) มีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู  

  ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน คือ มีความเปนมิตร สุภาพ

ออนโยน มารยาทดี และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 4 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) มีความกระตือรือรน 

กระฉับกระเฉง 2) สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา และประสานงาน แกปญหาได 3) มีไหวพริบ 

ปฏิภาณ และความรู และ 4) พรอมใหบริการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

 4.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 5 

ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) การประเมินความพึงพอใจ 2) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 3) การจัดลําดับข้ันตอน

การใหบริการตามท่ีประกาศไว 4) การรับบัตรคิว และ 5) การติดปายประกาศหรือขอมูลข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานข้ันตอนการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) การประเมินความ
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พึงพอใจ 2) การจัดลําดับข้ันตอนการใหบรกิารตามท่ีประกาศไว 3) การรับบัตรคิว 4) การติดปายประกาศหรือขอมลู

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ และ 5) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 

 4.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ 

 ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานคุณภาพของการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 

5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2) ยินดีมาขอรับบรกิารอีก และแนะนําใหผูอ่ืนมาใช

บริการเพ่ิมข้ึน 3) การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา 4) การใหบริการอยางตอเน่ือง ตลอดเวลา และ 5) เจาหนาท่ี

ใหบริการเพียงพอกับผูใชบริการผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานคุณภาพของการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ เรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) ยินดีมา

ขอรับบริการอีก และแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพ่ิมข้ึน 2) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3) การใหบริการอยาง

ตอเน่ือง ตลอดเวลา 4) การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา 5) เจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอกับผูใชบริการ 

 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ระหวางผูมารับบริการ ณ Smart Office และ ผูมารับบริการนอกสํานักงาน  

 ผลวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ตามปจจัยพ้ืนฐาน

สวนบุคคล และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับบริการ พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมีอายุ รายไดตอเดือน 

จํานวนครั้งท่ีมาติดตอราชการ และระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ แตกตางกันกับผูมารับบริการนอกสํานักงาน 

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงาน

เกษตรอําเภอ Smart Office ตามปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับบริการ จําแนกเปนรายดาน 

ดังน้ี 

 5.1 เพศ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี เพศ แตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี เพศ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ 

ไมแตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี เพศ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน 

 5.2 อายุ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี อาย ุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ท้ัง 4 ดานไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี อายุ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี อาย ุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน 

 5.3 สถานภาพ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานข้ันตอนการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 5.4 ระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี ระดับการศึกษา แตกตาง

กัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพ

การใหบริการ แตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

 5.5 อาชีพ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี อาชีพ แตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการดานข้ันตอนการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี อาชีพ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 5.6 รายไดตอเดือน ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี รายไดตอเดือน แตกตาง

กัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบรกิาร     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพ

การใหบริการ แตกตางกัน 

 5.7 จํานวนคร้ังท่ีมาติดตอราชการ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ผูมารับ

บริการนอกสํานักงาน และผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุม ท่ีมี จํานวนครั้งท่ีมาติดตอราชการแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอน

การใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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 5.8 ระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ ผลการศึกษา พบวา ผูมารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office ดานข้ันตอนการใหบริการ แตกตางกัน 

 ผูมารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี ระยะทางท่ีมาติดตอราชการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอ

การใหบริการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ 

และดานคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

 ผูมารับบริการรวมท้ังสองกลุมท่ีมี ระยะทางท่ีเดินทางมาติดตอราชการ แตกตางกัน มรีะดับความ

พึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน 

6. ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะจากผูมารับบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

 6.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีผูแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 6.1.1 หองสุขาสงกลิ่นไมพึงประสงครบกวน 

 61.2 สัญญาณ Wi-Fi ไมเสถียรเปนอุปสรรคตอการใชงานท่ีเก่ียวของกับระบบฐานขอมูลตางๆ 

ท่ีตองเช่ือมตอสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมท้ังอุปกรณเครื่องใชตางๆ ยังลาสมัย ทําใหเกิดความลาชา 

 6.1.3 สถานท่ีรับบริการบางจดุ คบัแคบ อากาศถายเทไมสะดวก 

 6.1.4 ผูมารับบริการสนใจการใหบริการรูปแบบโครงการฝกอบรมตางๆ แตไมมีคาใชจายในการ

เดินทาง ทําใหไมสะดวกมารับบริการได ควรชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการเดินทางแกเกษตรกรหรือผูท่ีสนใจ 

 6.1.5 การใหบริการในพ้ืนท่ีทําใหเกิดการสรางบรรยากาศท่ีดี เปนแรงจูงใจอยางหน่ึงใหเกิดการ

เรียนรูนอกหองเรียน หรือหองประชุม 

6.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 6.2.1 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอตอผูมารับบริการในพ้ืนท่ี ทําใหเสียเวลารอนาน 

ควรเพ่ิมจํานวนใหมากกวาน้ี เพ่ือความท่ัวถึงและครอบคลุมตอการมารับบริการ 

 6.2.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบางคนขาดทักษะการพูดท่ีดี ทําใหการสื่อสารกับเกษตรกรหรือผูมา

รับบริการในพ้ืนท่ีทําไดไมดีเทาท่ีควร และไมสามารถสื่อสารใหผูมารรับบริการเขาใจขอมูลขาวสารตางๆอยางถูกตองได 

 6.2.3 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะใหขอมูลขาวสารหรือ

ชวยแกไขปญหาตางๆได สามารถสื่อสารใหผูมาใชบริการเขาใจไดอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา  

 6.2.4 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรใชวาจาท่ีไพเราะ แสดงความเปนมิตรกับผูมารับบริการทุกคน 

ปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว คลองแคลว วองไว เปนกันเอง และปฏิบัติกับผูมารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

 6.2.5 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ควรใหบริการในระดับพ้ืนท่ีอยางตอเน่ือง ในรูปของกิจกรรมตางๆ 

เชน โครงการจัดฝกอบรมอาชีพ เปนตน 

 6.2.6 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนอกสํานักงาน ควรมีการเตรียมตัวเปนวิทยากรบรรยายท่ีดี และมี

ความเช่ียวชาญ ในเรื่องท่ีมาใหบริการ เน่ืองจากผูรับบริการบางคนสนใจการบรรยายความรูจากวิทยากรมากกวา

การฟงจากสื่อวีดิทัศน 
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 6.2.7 ในบางพ้ืนท่ีมีเจาหนาท่ีใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเน่ือง รวมกับการท่ีผูนําชุมชน เกษตรกร

ผูนํา อาสาสมัครเกษตรใหความสาํคัญ รวมมือกัน ทําใหเกิดประโยชนและประชาสมัพันธขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี 

6.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 6.3.1 ควรใหความสําคัญตอการใหบริการตามลําดับกอนหลัง โดยกําหนดใหจัดลําดับกอน-หลัง 

ในการเขารับบริการ  

 6.3.2 หากมีผูมารับบริการเปนจํานวนมาก ควรแจกบัตรคิว เพ่ือใหเขารับบริการจากเจาหนาท่ีได

อยางรวดเร็ว 

6.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไววา ผูมารับบริการควร

ไดรับประโยชนอยางแทจริงและสามารถนําไปประยุกตใชตอไปได 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office โดยรวมและจําแนกเปนราย

ดาน 

ผูมารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด สวนผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office จําแนกเปนรายดาน ของท้ังผูมา

รับบริการ ณ Smart Office และผูมารับบริการนอกสํานักงาน อันดับหนึ่ง ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคลองกับ กรมการปกครอง (อางถึงใน นงพงา ชุมสูงเนิน, 2552, น.21-22) ไดกลาวถึงการใหบริการท่ีดีไววา 

การท่ีขาราชการซึ่งทํางานติดตอกับประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และมี

อัธยาศัยตอประชาชนดวยดี ภายใตกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบตางๆท่ีกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ โมเชอร 

(Mosher, 1978, pp.5) ไดกลาวไววา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเปนบุคคลท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินของเกษตรกร 

มีความคุนเคยกับกิจกรรมตางๆ ท่ีเกษตรกรทําอยู และรูถึงปญหาหรือสิ่งท่ีเปนอุปสรรคในการทําการเกษตรให

กาวหนาและเขาก็ชวยเหลือเกษตรกรในสิ่งท่ีจําเปนตองทํา เพ่ือใหงานดําเนินไปได  ซึ่งสอดคลองกับ กรมสงเสริม

การเกษตร (2553, น.43-45) ไดระบุไววา แนวทางและวิธีการสงเสริมการเกษตรในอนาคต ควรมุงเนนเรื่อง

ประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตร ความอยูดีมีสุขของเกษตรกร ความมั่นคงยั่งยืน

ของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางการเกษตร การบริหารจัดการและใหบริการท่ีดีแกเกษตรกร สงเสริมและ

พัฒนาการเกษตรบนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสงเสริมหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การผลิต การตลาด เกษตรกรและองคกรเกษตรกร การใชปจจัยการผลิตและทรัพยากรการเกษตร การพัฒนาการ

ใหบริการและการบริหารงานสงเสริมการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของกรมสงเสริมการเกษตร (กรมสงเสริม

การเกษตร, 2557) ท่ีมีการจัดบริการใหเกษตรกรในระดับพ้ืนท่ี โดยการพัฒนาชองทางดานการเขาถึงบริการ

ทางดานการเกษตรใหมีความสะดวก รวดเร็ว สรางโอกาสการบูรณาการทํางานรวมกับหนวยงานและภาคีสวนท่ี
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เก่ียวของ และไดใหความสําคัญกับการบริการของสํานักงานเกษตรอําเภอในลักษณะของศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการ

ดําเนินงานโครงการขับเคลื่อนการดําเนินงาน สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ประจําป พ.ศ. 2558 (กรม

สงเสริมการเกษตร, 2557) ซึ่งไดระบุไววา ผูใหบริการ หรือ นักสงเสริมการเกษตรผูใหบริการจะตองเปน Smart 

Extension Officer คือ 1) เปนผูจัดการการเกษตรในพ้ืนท่ี และ 2) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ 

กัญญา ปลิวอิสสระ (2554, น.62) ไดศึกษาการใหบริการรูปแบบใหมของรัฐ : เคานเตอรบริการประชาชน พบวา 

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชนในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

โดยดานบุคลากรเปนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.07) ซึ่งสอดคลองกับ สมเจตน นาคเสวี (2550, 

น.209) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีวิทยาลัยอิสลาม

ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผลวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหเปนรายดาน นักศึกษามีความ

พึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสูงท่ีสุด (Mean  = 7.28) โดยมีความพึงพอใจตอการวางตัวและการเขาถึงเปน

ลําดับแรก รองลงมาคือ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการตอนรับและอัธยาศัยไมตรี ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ 

ธนัชสรัล ทิพยดํารงสิน (2555, น.66) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ปญหา และแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย สาขาเวียงชัย ผลการวิจัยพบวา เมื่อพิจารณาแตละดาน ผู ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณภาพของการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานบุคลากรผู

ใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ ธนพร เรืองพณิชยกุล (2555, น.75) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารชาวไทยเก่ียวกับ

คุณภาพการบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา จุดเดนในการบริการของบริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) คือ  ดานพนักงานมากท่ีสุด  

ซึ่งตามองคประกอบ 4 มิติ ของสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office น้ัน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คือ 

องคประกอบสําคัญ หากบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม อัธยาศัยดี เขาถึงไดงาย มีการ

พัฒนาการใหบริการและงานสงเสริมการเกษตร เปน Smart Extension Officer และทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

 2. ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office รายดานและจําแนก

เปนรายขอ 

2.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมารับบริการ ณ  Smart Officeมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวกับ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

เปนอันดับหน่ึง สวนผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวกับ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนอันดับหน่ึง ซึ่งสอดคลอง

กับกรมการปกครอง (อางถึงใน นงพงา ชุมสูงเนิน, 2552, น.22-23) ไดกลาวถึง หลักการใหบริการดานการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดสํานักงานไววา งานบริการประชาชนควรอยูช้ันลางของอาคาร และใกลทางเขา-ออก 

เพื่อความสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ การจัดโตะทํางาน การตั้งตูเก็บเอกสาร จะตองไมเกะกะ สํานักงานตอง

สะอาดเรียบรอยสวยงาม และควรมีพ้ืนท่ีกวางขวางพอสําหรับประชาชนผูมาติดตอ พรอมท้ังท่ีน่ังพักรอ มีนํ้าดื่ม 

ท่ีอานหนังสือพิมพ และหองนํ้าสะอาด ซึ่งสอดคลองกับ พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550, น.27) ไดกลาวไววา ปจจัยท่ีสงผล
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ตอความพึงพอใจของผูใชบริการประกอบดวยปจจัย ดานสถานท่ีบริการ ผูดําเนินการจะตองมองหาสถานท่ีในการ

ใหบริการท่ีผูรับบริการหรือผูใชบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก มีสถานท่ีกวางขวางเพียงพอ และตองคํานึงถึง

การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหรือผูใชในทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับ รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน (2551, น.227-238) 

ไดกลาวไววา องคประกอบทางกายภาพและสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับบริการใน

เชิงจิตวิทยาและเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ หนวยงานจึงตองเอาใจใส

และพิถีพิถันในการออกแบบ เพ่ือใหเปนสิ่งท่ีถูกใจของผูรับบริการ ตลอดจนเอ้ืออํานวยตอการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานใหบริการดวย  

2.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผูมารับบริการ ณ  Smart Office และผูมารับบริการนอกสํานักงาน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในระดับมาก

ท่ีสุด ประเด็น เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควร มีความเปนมิตร สุภาพออนโยน มารยาทดี เปนอันดับหน่ึงเชนเดียวกัน 

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสนทนากลุม คือ เมื่อเกษตรกรมาติดตอท่ีสํานักงาน หากเจาหนาท่ีใหความสําคัญกับการ

ตอนรับผูมาติดตอราชการ แสดงความสนใจ ใหความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธดี ใหความชวยเหลือดวยความเปน

มิตรและใหความเอาใจใส จะทําใหผูมาติดตอราชการเกิดความรูสึกสะดวกสบาย ประทับใจและเกิดความพึงพอใจใน

ท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2550, น.131) ไดกลาวไววา การใหบริการสามารถจะรูสึกไดจากกิริยาทาทาง

การใชคําพูดและนํ้าเสียง ผูใหบริการอาจไมมีความตั้งใจจะแสดงกิริยาทาทางตอลูกคาหรือผูรับบริการในทางท่ีไมดี 

แตอยูในอารมณท่ีขุนมัว และไมควบคุมอารมณของตน จึงแสดงออกดวยทาทีและคําพูด นับเปนขอควรระวังในการ

ใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน, 2551, น.47) ไดกลาวไววา ผูปฏิบัติงานใหบริการท่ีดีจําเปนตอง

มีคุณสมบัติเฉพาะ ประกอบดวย มีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีเหมาะสม มีวาทศิลปหรือศิลปะในการพูด มีมนุษย

สัมพันธ มีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานบริการ และมีเจตคติท่ีดีและมีจิตใจรักงานบริการ 

ซึ่งสอดคลองกับ วริศรา คงเดิม (2550, น.107) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงาน

ประกันภัยจังหวัดพังงา ผลวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ดานผูใหบริการ อยูในระดับ

มาก 3 อันดับแรก คือ ประเด็นดานความเปนมิตร/ ความสุภาพของเจาหนาท่ีในการใหขอมูล ซึ่งสอดคลองกับ ธนัชส

รัล ทิพยดํารงสิน (2555, น.67) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ปญหา และแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย สาขาเวียงชัย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการดานบุคลากรผูใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา รายการท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน คือเจาหนาท่ีใหคําแนะนําขอมูลและความรูแกผูรับบริการอยางถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย 

2.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ ผูมารับบริการ ณ Smart Office และผูมารับบริการนอกสาํนักงาน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานข้ันตอนการใหบริการ ในระดับมาก

ท่ีสุด ประเด็น การประเมินความพึงพอใจ เปนอันดับหน่ึงเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน 

(2551, น.227-238) ไดกลาวไววา หนวยงานบริการท่ีมีการใชกลยุทธการจัดการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ใหกับผูรับบริการจะไดรับประโยชน คือ ชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในระดับสูง และ ชวยสราง

ความรูสึกผูกพันกับหนวยงานบริการใหเกิดข้ึนในจิตใจของผูรับบริการ ซึ่งองคประกอบของการจัดการบริการเพ่ือ
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ตอบสนองความตองการใหกับผูรับบริการเปนรายบุคคลน้ัน ประกอบดวย 1) การจัดทําฐานขอมูลของผูรับบริการ 

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  3) การศึกษาความตองการและพฤติกรรมการใชบริการของผูรับบริการ 

2.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ ผูมารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานคุณภาพของการใหบริการ ประเด็น การใหบริการอยางเทา

เทียมกัน เปนอันดับหน่ึง ซึ่งสอดคลองกับ ชูวงศ ฉายะบุตร (อางถึงใน นงพงา ชุมสูงเนิน, 2552, น.21) ไดกลาวถึง 

หลักการใหบริการแบบครบวงจร (Package Service) ดานความเสมอภาค ไววา การใหบริการจะตองเปนไปภายใต

ระเบียบแบบแผนเดียวกัน ไมวาผูรับบริการจะยากจนหรือร่ํารวย รวมท้ังการใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอ

ภาคในโอกาสท่ีจะไดรับบริการดวย เน่ืองจาก ประชาชนบางสวนยังมีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการติดตอ

ขอรับบริการ ซึ่งรัฐตองปรับวิธีการบริการใหเหมาะสมกับบุคคลเหลาน้ี สวนผูมารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ดานคุณภาพของการใหบริการ ยินดีมาขอรับบริการอีก 

และแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพ่ิมข้ึน เปนอันดับหน่ึง ซึ่งสอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2550, น.11-16) ไดกลาวไว

วา การบริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมี ทัศนคติ ความชอบ ความพึงพอใจ ตอตัวผูใหบริการและหนวยงานท่ี

ใหบริการในทางบวก คือ ความช่ืนชมผูใหบริการ ความนิยมในหนวยงานท่ีใหบริการ ระลึกถึงและยินดีมาขอรับ

บริการอีก เกิดความประทับใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน แนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมข้ึน เกิด

ความภักดีตอหนวยงานท่ีใหบริการ ตลอดจนมีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี 

 3. ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะจากผูมารับบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

3.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการหมั่นตรวจสอบ

เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการใหบริการ เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต สัญญาณ Wi-Fi ซึ่งหากเกิดเหตุขัดของ อาจเปน

อุปสรรคตอการใชงานเก่ียวกับระบบฐานขอมูลตางๆได และอุปกรณเครื่องใชท่ีลาสมัย ทําใหเกิดความลาชาในการ

ใหบริการได ซึ่งสอดคลองกับ ขอมูลการสนทนากลุมเจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี พบวา ปญหาของ

การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ไดแก ปญหาเก่ียวกับระบบสารสนเทศ เชน ความเร็วของ

อินเตอรเน็ต ระบบอินทราเน็ตไมสามารถเขาใชงานไดอยางตอเน่ือง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ ขอมูลการสนทนากลุม

เกษตรกรท่ีเคยมาใชบริการกอนเปน Smart Office พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญและสงผลใหการพัฒนาการ

ใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ประสบผลสําเร็จ ไดแก   การพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหสามารถ

บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานไดอยางสมบูรณ เพ่ือรองรับการใหบริการแกผูมาติดตอไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

รวมท้ังลดข้ันตอนหรือการใชเอกสารท่ียุงยากซับซอนใหนอยลง ซึ่งสอดคลองกับ ชุติกาญจน   คํานา (2557, น.62) 

ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบสงเสริมการเกษตรมิติใหม ของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรเขตท่ี 6 กรมสงเสริม

การเกษตร ผลวิจัย พบวา ความตองการการสนับสนุนของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรในการปฏิบัติงานตามระบบ

สงเสริมการเกษตรมิติใหมของนักวิชาการสงเสริมการเกษตรเขตท่ี 6 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 15 ประเด็น 

ซึ่งความตองการอันดับหน่ึง ไดแก ความตองการจุดบริการอินเตอรเน็ตและความเร็วอินเตอรเน็ตท่ีสนับสนุนการ

ทํางานอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ สุรพล จารุพงศ (2556, น.25-33) ไดกลาวไววา กลยุทธในการบริหารงาน

สงเสริมการเกษตรจําเปนตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และการคา

12 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ระหวางประเทศ ซึ่งกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกลยุทธสําคัญท่ีควรดําเนินการในปจจุบันท่ีระบุไว 1 ใน 6 

กลยุทธ ไดแก กลยุทธของการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานสงเสริมการเกษตร  

3.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวดังน้ี เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ควรใชวาจาที่ไพเราะ มีความสุภาพออนโยน มารยาทดี และควรแสดงเปนมิตรกับผูมารับบริการทุกคน 

ควรปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว คลองแคลว วองไว และเปนกันเอง แสดงความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ

ใหบริการ สื่อสารใหผูมาใชบริการเขาใจขอมูลขาวสารตางๆไดอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา พรอมใหบริการตอบสนอง

อยางรวดเร็ว ดวยไหวพริบ ปฏิภาณ และจําเปนตองมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะใหขอมูลขาวสารตางๆ 

หรือชวยแกไขปญหาตางๆ ได ซึ่งสอดคลองกับ สถาบันการพัฒนาชุมชน (2559) ท่ีไดระบุคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ

ของผูใหบริการไว สรุปไดดังน้ี ผูใหบริการควรดูแลและรักษาความสะอาดของรางกายอยูเสมอ ควรแตงกายสุภาพ

เรียบรอยถูกระเบียบ ใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ตอผูรวมงานและผูรับบริการ ประสานงาน และติดตามงาน 

ดวยทาทีท่ีเปนมิตร มีความพรอมและกระตือรือรนในการใหบริการ ใหเกียรติ มีความอดทนอดกลั้น มีความเอ้ืออาทร 

ใหความชวยเหลือนอกจากภารกิจ รวมดวยชวยกันเปนทีม เรียนรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา ขณะใหบริการไม

ควรรับประทานอาหาร หรือแสดงกิริยาทาทางท่ีไมเหมาะสม ไมแสดงความไมพอใจ ไมแบงพรรคแบง และไมใชเสียง

รบกวนผูอ่ืนระหวางปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ นวนิต เนียมมาลัย (2551, น.76) ไดศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนในการ

ดํารงตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร พบวา สมรรถนะหลัก มีความจําเปนระดับมากตอการดํารงตําแหนง

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ประกอบดวย 1) ดานการใหบริการท่ีดี 2) ดานการประสานความรวมมือจากองคกร

ภายนอกและภายใน 3) ดานการสรางองคความรู และ 4) ดานการพัฒนาคุณภาพแบบองครวม ตามลําดับ ดังน้ัน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรมีทักษะการพูดท่ีดี สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ประสานงาน 

แกปญหาได  สื่อสารใหผูมารับบริการเขาใจขอมูลขาวสารตางๆอยางถูกตองได 

3.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวดังน้ี หากมีผูมารับบริการ

เปนจํานวนมาก ควรจัดลําดับการเขารับบริการ มีการแจกบัตรคิว และใหบริการตามลําดับกอนหลัง เพ่ือการบริการ

อยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ กัญญา ปลิวอิสสระ (2554, น.62) ไดศึกษาการใหบริการรูปแบบใหมของรัฐ : 

เคานเตอรบริการประชาชน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการเคานเตอรบริการประชาชน 

ดานการใหบริการโดยประเด็นขั้นตอนการใหบริการชัดเจน และประเด็นการบริการเปนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

เปนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.02) ซึ่งสอดคลองกับ สถาบันการพัฒนาชุมชน (2559) ไดระบุ

ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ สรุปไดดังน้ี ดําเนินเก่ียวกับเอกสารทันทีโดยไมขามวัน หากมีเหตุสุดวิสัย ให

รีบดําเนินการในวันรุงข้ึนทันที ใชวิธีปฏิบัติอยางไมเปนทางการกอนมีหนังสือสั่งการ เชน โทรศัพทติดตอหรือ

ประสานงานดวยตนเอง เพ่ือใหการปฏิบัติของหนวยงานท่ีเก่ียวของเสร็จตาม กําหนดเวลา ใหบริการดวยความ

รวดเร็ว และถูกตองเสมอ หากไดรับการมอบใหเดินเรื่อง ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ และตองแจงผลการดําเนินการ

ใหผูมอบหมายทราบทันที  เมื่อรับเรื่องจากผูมาติดตอแลว ตองจัดการ ติดตาม ใหเสร็จโดยเรว็ ตามข้ันตอน “รับแจง 

จัดการ ติดตาม แกไข” ซึ่งสอดคลองกับ ธนพร เรืองพณิชยกุล (2555, น.75)  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสาร

ชาวไทยเก่ียวกับคุณภาพการบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการบริการดานความเขาถึงจิตใจอยูในระดับมากท้ังภาพรวมและในสวนรายละเอียดปลีกยอย 
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โดยเห็นวา การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง ไมลัดคิว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (3.63) ซึ่งสอดคลองกับ กรองแกว 

ทองมี (2550, น.90) ไดศึกษาการใหบริการผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 6  พบวา ผูประกันตนมีความพึงพอใจมากท่ีเจาหนาท่ีผูใหบริการจัดระเบียบในการเขารับ

บริการตามลําดับกอนหลงั ไมมีการแซงคิว เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียบกันทุกคน ไมเลือกปฏิบัติ 

และใหการตอนรับดวยกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบรอย หนาตายิ้มแยม พูดจาไพเราะ 

3.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ มีผูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ไววา ผูมารับบริการควร

ไดรับประโยชนอยางแทจริงและสามารถนําไปประยุกตใชตอไปได  ซึ่งสอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2550, น.11-16) 

ไดกลาวไววา การบริการเปนการกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

เปนการปฏิบัติงานดวยความพยายาม ดวยวิธีท่ีหลากหลาย สิ่งสําคัญ คือ การชวยเหลือและอํานวยประโยชน

ผูรับบริการหรือผูท่ีเก่ียวของ ซึ่งการบริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมี ทัศนคติ ความชอบ ความพึงพอใจ ตอตัวผู

ใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการในทางบวก 

 

ขอเสนอแนะ  

 การศึกษาการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ  Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ สรุปขอคนพบจากงานวิจัยไดวา การใหบริการ45ของสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

เปนการนําความรูและเทคโนโลยี ผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ิน ผานกระบวนการถายทอดความรู เทคโนโลยี การฝก

ปฏิบัติจริง ประกอบกับการสนับสนุนปจจัยตางๆ ใหแกผูมารับบริการ นําความรูไปพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 

ลดตนทุน เพ่ิมรายได ตอบสนองความตองการบรรลุตามเปาหมายได โดยมีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรดําเนินการ 

ผานกระบวนการติดตอสื่อสารและวิธีการสงเสริมการเกษตรรูปแบบตางๆ จนเกิดกระบวนการยอมรับ เปนการ

ชวยเหลือและอํานวยประโยชน สงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ ความชอบ ความพึงพอใจ ตอตัวผูใหบริการและ

หนวยงานท่ีใหบริการในทางบวก  ท้ังน้ี ความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม 

และปจจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งการประเมินผลจะทําใหทราบความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยพิจารณาจากลักษณะ

สําคัญ คือ การใหบริการอยางเทาเทียม รวดเร็วทันตอเวลา เพียงพอ ตอเน่ือง และกาวหนา 
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ภาพท่ี 1 การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

 จากภาพท่ี 1 อธิบายไดวา การใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office เก่ียวของกับผูรับบริการท่ี

มีปจจัยพ้ืนฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยท่ีเก่ียวของแตกตางกัน การใหบริการ ณ Smart Office และนอก

สํานักงาน มีองคประกอบ 4 มิติ คือ สถานท่ี ผูใหบริการ อุปกรณ และระบบงาน มีข้ันตอนการใหบริการ คือ รับบัตรคิว 

รอรับบริการ เขารับบริการ และประเมินผล ความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ดานข้ันตอนการใหบริการ 4) ดานคุณภาพการบริการ 

 หากจะพัฒนาการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ควรเนนดานความสะอาดของสถานท่ี ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี การประเมินผลการ

ใหบริการ และความเทาเทียมกันของการใหบริการ ซึ่งจะสงผลใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ณ 

Smart Office สวนการใหบริการนอกสํานักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆตองเพียงพอตอการใหบริการ 

เจาหนาท่ีมีความเปนมิตร สุภาพออนโยน มารยาทดี มีการประเมินผลการใหบริการ จะทําใหผูมารับบริการมีความ

พึงพอใจ ยินดีมาขอรับบริการอีก และแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีใน

การใหบริการพัฒนาความรูตางๆใหแกบุคลากร การใหขอมูลข้ันตอน และควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือ

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
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1.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ เน่ืองจากในปจจุบัน

มีการนําเทคโนโลยีมาใชมากข้ึนและเปนสิ่งจําเปนตอการใหบริการท้ัง รูปแบบการทํางาน การติดตอสื่อสาร การ

สนับสนุนการดําเนินงาน การแกไขปญหาและบริหารงาน เปนเครื่องมือในการทํางาน เพ่ือใหการทํางานคลองตัวและ

มีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหดีข้ึน ลดคาใชจาย แตยังคง

รักษาหรือเพ่ิมคุณภาพในการทํางานหรือการใหบริการท่ีดีข้ึน   

1.2 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ควรมีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู ควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับและทุก

กลุมใหมีความรูความเขาใจบทบาท ภาระหนาท่ี เปาหมาย รวมท้ังสรางความตระหนักและใหเห็นความสําคัญของ

การใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงานใหมาก

ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรมีความพรอมใหบริการตอบสนองอยางรวดเร็ว บุคลากรทุกคนใน

หนวยงานสามารถทํางานแทนกันได เพ่ือการใหบริการไดอยางตอเน่ือง มีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว 

ปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ สรุปผลและหาทางแกไขการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 

1.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ เน่ืองจากการขอรับบริการท่ีไมไดกําหนดระยะเวลา เอกสารหลักฐานท่ี

จําเปนตองใช และข้ันตอนในตางๆไวอยางชัดเจน อาจทําใหเกิดความคลุมเครือ ไมชัดเจน และสรางภาระแกผูมารับ

บริการ ดังน้ัน ควรใหความสําคัญกับการติดปายประกาศหรือการใหขอมูลข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

เพื่อเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เกิดความชัดเจนในข้ันตอนและระยะเวลาในการมารับบริการของ

ประชาชน สามารถวางแผนการดําเนินการตางๆได และใหบริการตามลําดับกอนหลัง เปนการความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี ซึ่งจะสงผลใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการควรมีเพียงพอกับผูมารับบริการ 

หรืออาจใชแนวทางการปรับปรุงแกไขประเด็นน้ีโดยการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี โดยการจัด

อบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office เปนการพัฒนาการใหบริการของ

เจาหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน หรืออาจใชการติดตอขอรับบริการผานทางอาสาสมัครเกษตรหมูบานแทนการมาติดตอขอรับ

บริการเปนรายบุคคล ซึ่งมีบทบาทภารกิจ ในการประสานงานการถายทอดความรูและการแกไขปญหา ติดตาม

สถานการณการเกษตรในหมูบานและรายงานเหตุการณฉุกเฉินเรงดวนของเกษตรกร มาชวยดําเนินการเบ้ืองตน 

ซึ่งจะเปนการลดจํานวนเกษตรกรท่ีจะมาติดตอขอรับบริการดวยตนเอง นอกจากน้ี ผูบริหารควรใชผลการวิจัยครั้งน้ี 

เปนสวนหน่ึงในการประเมินคุณภาพสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี เพ่ือสะทอนใหผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาท่ีของ

หนวยงานไดมองเห็นปญหา และเกิดการยอมรับท่ีตรงกัน และเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมในการพัฒนา

คุณภาพโดยรวมของการบริการ และเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายพัฒนาการใหบริการของหนวยงานตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป  

 2.1 ควรทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ของสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี ในสวนของเจาหนาท่ีที่ใหบริการควบคูไปกับผูมารับบริการ ตอเนื่องทุกป 

เพ่ือเปรียบเทียบผลของการใหบริการเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการใหบริการประชาชน

ใหดียิ่งข้ึน 
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2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการตอการรับบริการในสํานักงานตางๆของ

ภาครัฐและเอกชน ท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน เพ่ือทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางาน

ดานบริการ 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสํานักงานเกษตรอําเภอ หรือสํานักงานเกษตรจังหวัด 

เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ เพ่ือศึกษา จุดเดน จุดดอย และขอควรปรับปรุงแกไข 

ไดอยางชัดเจนข้ึน กอใหเกิดประโยชนตอองคกร และประชาชนผูมารับบริการ 
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